Vorwort
Einfluss der Schnittstellen
auf die Qualitat und Sicherheit in der Chirurgie

“Schnittstelle” klingt nach einem chirurgischen Begriff, der
die Stelle der Incision beschreibt.

Es gibt aber eine andere, sehr aktuelle Bedeutung des
Wortes “Schnittstelle”, und zwar als Teil eines Systems, das
der Kommunikation dient. Der Begriff stammt urspringlich
aus der Naturwissenschaft und bezeichnet die physikalische
Phasengrenze zweier Zustande eines Mediums. Er beschreibt
bildhaft die Eigenschaft eines Systems als Black Box, von der
nur die ,Oberflache” sichtbar ist, und daher auch nur dartiber
eine Kommunikation moglich ist. Zwei benachbarte Black
Boxes kdnnen nur miteinander kommunizieren, wenn ihre
Oberflachen ,zusammenpassen®.

Gerade in der Chirurgie ist das Zusammenpassen
verschiedener Gruppen ein taglich aktueller Prozess, ob bei
der Einweisung zur Operation, im Operationssaal zwischen
Operateur, Pflege und Anasthesie, oder bei der postoperativen
Betreuung der Patienten auf der Intensivstation. Wenn
diese Schnittstellen nicht zusammenpassen, konnen
durch Informationsverlust Patienten schaden nehmen und
wirtschaftliche Einbul3en entstehen.

Durch mangelnde interne Kommunikation kann die
optimale Patientenversorgung leiden. Gerade durch die
Einhaltung der Vorschriften des Arbeitszeitgesetzes wird die
Zeit zur Informationstbergabe auf ein Minimum reduziert mit
dem Risiko des Informationsverlustes.

In unserem diesjahrigen Kurs wollen wir aufzeigen,
wo die Probleme an wichtigen Schnittstellen liegen und
Losungsansatze diskutieren. Wir wissen, dass die Schnitt-
stellenproblematik ein weites Feld ist, wir haben uns daher
erst einmal die fur die Qualitdt der Patientenversorgung
relevantesten Punkte herausgegriffen.

Far den diesjahrigen Kurs zur Qualitatssicherung haben
wir aus den verschiedenen Bereichen zu diesem Thema
Vertreter der Patienten, der Fachgesellschaften und der
Industrie eingeladen, die Ihnen berichten werden und fir |hre
Fragen zur Verfigung stehen. Wir freuen uns darauf, Sie in
Kéln zum 9. Kurs der Chirurgischen Arbeitsgemeinschaft fur
Qualitatssicherung der Deutschen Gesellschaft fur Chirurgie
begrifien zu kdnnen.

Prof. Dr. E. Bollschweiler Prof. Dr. A.H. HOlscher

Begriflung

Programm. Mittwoch, den 8. Juli 2009. 10.00 - 17.00 Uhr

Stellungnahme der Deutschen Gesellschaft fir Chirurgie

Holscher, Koln
Heidecke, Greifswald
Bauer, Berlin

10.30 - 13.00 Uhr Externe und Interne Kommunikation - Qualitat durch Standardisierung?
Vorsitz: Bauer, Berlin - Vogel, Friedrichshafen

Wie viel kdbnnen wir erreichen durch Standardisierung
- in der Notfallaufnahme am Beispiel des Traumanetzwerkes der DGU  Rucholtz, Marburg

10.30 -10.45
10.50 -11.05
11.10-11.25

- in der Allgemein- und Viszeralchirurgie
- in der Gefalchirurgie

11.30 - 12.00 Interdisziplinare Informationsiibergabe am Beispiel Pathologie

Erwartungen der Chirurgie
Erwartungen der Pathologie

12.00 - 12.15 Dienstiibergaben innerhalb der Chirurgie

Negative Auswirkungen durch Arbeitszeitgesetz?

12.20 - 12.35 CIRS - ein Tool zur Reduzierung von Informationsdefiziten?

12.40 - 12.55 Aktionsbundnis Patientensicherheit - Was konnen wir tun?

13.00 - 14.00 Mittagspause

14.00 - 17.00 Uhr OP und Intensivstation

Schnittstelle Operateur - OP-Pflege - Anasthesie
Vorsitz: Heidecke, Greifswald - Senninger, Miinster

Qualitatsprobleme und Verbesserungsansatze

14.00 - 14.15
14.20 - 14.35

14.50 - 15.05
15.10 - 15.25

15.30 - 15.50
16.00 - 16.15

- aus Sicht des Operateurs
- Erfahrung mit der WHO-Checkliste
- Kommentar
- Probleme aus der Sicht der Pflege
- Simulationstraining im OP flur mehr Patientensicherheit

Okonomische Koordination der Schnittstelle Anasthesie - Chirurgie
Was kann das OP-Management leisten?

Schnittstelle Intensivstation
Vorsitz: Knoefel, Diisseldorf - Smektala, Bochum

16.30 -17.00 Qualitatsprobleme und Verbesserungsansatze

ab 17.00 Uhr

- aus Sicht der Chirurgie
- aus der Sicht der Anasthesie

CAQ-Projektgruppe

Senninger, Mlnster
Werthern, Minchen

Monig, Koln
Baldus, Dusseldorf

Bollschweiler, KéIln
Dominguez, Hannover

Lessing, Bonn

Teichmann, Hamburg
Mansky, Helios-Kliniken
Heidecke, Greifswald
Lohmer, Koln

Schréder, Berlin

Kuntz, Koln
Denz, Koln

Stippel, Kdln
Bottiger, Kdln



Vorsitzende und Referenten: Wissenschaftliche Prof. Dr. E. Bollschweiler
Leitung Prof. Dr. A. H. Holscher

Prof. Dr. Elfriede Bollschweiler . . o
Klinik und Poliklinik fir Allgemein-, Visceral- und Tumorchirurgie der Universitat zu KdIn Organlsatlon: Prof. Dr. S.P. Mon Ig

Prof. Dr. S.E. Baldus

Institut fir Pathologie der Universitatsklinikum Dusseldorf

UNIVERSITAT KOLN

Prof. Dr. H. Bauer Anmeldung: per Fax (V6] CHIRURGIE
Generalsekretar der Deutschen Gesellschaft flir Chirurgie mlt belllegende_m Formu Iar
Dr. Ch. Denz oder per E-Mail
Stabstelle OP-M t, Uniklinik Kol N .
Pa Sfe ; i ;"age,m ot T Kurssekretariat: ~ Oberarztsekretariat
rol. Ur. £.Dominguez - Frau Papadopulu 9. Kurs der
Klinik fur Allgemein-, Viszeral- und GeféaRchirurgie des Klinikums Nordstadt, Hannover . 5 . 5
Prof. Dr. W. Bottiger - Klinik und Poliklinik fiir (?_hlrurglg,(?_hen Arb_eltsgemelnschaft
Direktor der Klinik fur.AnastheS|e und Operative Medizin Uniklinik KéIn A”gemeln_,vllszeral_ Und fu r Qualltat u nd S Icherhelt (CAQS)
Prof. Dr. C.D. Heidecke o Tumorchirurgie ) d
B:ilggtéfgklﬁlrzri\llﬁI::JreArIEI}c};fzer:;g-, Viszeral-, Thorax- und Gefachirurgie der Un|VerS|tat ZUu KOIn er ) . .
) Kerpener Str. 62 Deutschen Gesellschaft fur Chirurgie
Prof. Dr. A.H. Hélscher 50937 Koln
Direktor der Klinik und Poliklinik fir Allgemein-, Visceral- und Tumorchirurgie Tel.: 0221 478-4803
der Universitat zu KéIn
Fax: 0221 478-6258
Prof. Dr. T. Knoefel
Direktor der Klinik firr Allgemein-, Viszeral- und Kinderchirurgie, Universitit Diisseldorf Email-Ad resse: Melan ie. PapadOpUIU@
Prof. Dr. L. Kuntz uk-koeln.de
Direktor des Seminars flir ABWL und Management im Gesundheitswesen, WISO-Fakultét,
Universitat zu Kéln
Dr. Constanze Lessing Anerkennung: zertifiziert durch die
Institut fir Patientensicherheit der Universitat Bonn Arztekammer Nordrhein
E. Lohmer (7 Fortbildungspunkte)

Pflegedirektion, Uniklinik K&In

PD Dr. Th. Mansky Kursaebiihr: entfallt i i
Leiter Bereich Medizinische Entwicklungen, Helios-Kliniken, Berlin g - Elnﬂ USS der SChn |ttSte| Ien

Prof. Dr. S.P. Ménig auf die Qualitat und Sicherheit

Klinik und Poliklinik fir Allgemein-, Viszeral- und Tumorchirurgie der Universitat zu Kéln Tagungsort' FORUM der
Prof. Dr. S. Ruchholtz ) Uniklinik K&In in der Chirurgie
Direktor der Klinik fir Unfall-, Hand- und Wiederherstellungschirurgie,
Universitatsklinikum Marburg Joseph-Stelzmann Str. 20
Dr. med. T. Schréd Gebaude 42

r. med. |. schroaer A
Klinik fir Anasthesiologie, Charité-Universitatsmedizin, Berlin 50937 KOIn
gil;g:;o?:;r"f(.ligl??r::iigglill;nik fiir Allgemein- und Viszeralchirurgie der Universitat Miinster Termin: I}ﬂét%OP?%doeon U?WJ uli 2009
Prof. Dr. R. Smektala ’ ’ . .
Klinik fur Unfallchirurgie, Knappschaftkrankenhaus Bochum Langendreer, MlttWOCh, 8 JUIl 2009
Universitat Bochum 1000 _ 1700 Uhr
PD Dr. D. Stippel Internet-Adresse:
Klinik und Poliklinik fir All in-, Vi I-und T hi ie der Uni itat zu Kol - 1 1 . T .
P:;f ulr;r ‘clzvl -llr-lic:m::‘:em iszeral- und Tumorchirurgie der Universitét zu Kéin http//wwwukk_chlru rg|e'koe|nde K||n|k und Po||k||n|k fur
KIinik.fl'.'lr Alllgerlnein- und Viszeralchirurgie, Asklepios Krankenhaus Hamburg Altona A"gemeln', Vlszeral' u nd Tu mOTChIrU l'gle
PD Dr. P. Vogel der Universitat zu Koln

Chefarzt der Chirurgischen Kilinik I, Klinikum Friedrichshafen
Dr. Ute Werthern

Klinik fir Gefalchirurgie, Klinikum Neuperlach, Minchen




